
 ISO 9001  תקן האיכות

 2015מהדורה 



 ISO 9000  תקן האיכות

ISO תקנים בין לאומיים המגדירים דרישות למערך הבטחת  ' היא מע

או מוצר באיכות מוגדרת  /חברות לקבלת מוצר ו/האיכות לארגונים

 .באופן שתעמוד בסטנדרטים גבוהים ובדרישות הלקוח

 .המערכת מבקרת ומפקחת על עצמה ויוצרת שיפור מתמיד

 

 נתפס כארגון איכותי ומקצועי ISO 9001ארגון המוסמך לתקן איכות 

במשרד הבטחון ואגף : הסמכה לתקן הוא תנאי להשתתפות במכרזים 

 .גופים ציבוריים גדולים, השתתפות במכרזים ממשלתיים , הבינוי

 !שער להשתתפות במכרזים גדולים מאוד
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 1 מדוד,מונע טעויות,מקצוענות ,ארגון נכון,סדר -יוצר  

 2 עבודה על סמך ידע מקצועי ומתועד    

 3 ארגון לומד -הפקת לקחים ושיפור מתמיד 

 4 שפה משותפת, יצירת תרבות של איכות ומקצוענות 

 5 פתיחת שווקים, יחצנות , שיווק 
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 שלבים לקבלת תעודת ההסמכה

  או מעבדה מסמיכה אחרת( י"מת)פתיחת תיק במכון התקנים הישראלי 

  בשיתוף הארגון -טפסים לארגון/ מדריך איכות / הכנת נהלים 

 (או למעבדה מסמיכה אחרת)אגף הסמכה לאיכות   –י "הקמת קשר עם מת 

 י"הגשת נהלים לאישור מת. 

(.איסוף מסמכים לתיעוד)הרצת התקן בארגון  -יישום הנהלים וביצוע מבדקים פנימיים 

השלמות ותיקונים במידה ונדרש 

 י על מדריך האיכות"קבלת הערות ממת 

קביעת מועד למבדק חיצוני 

 ביצוע מבדק חיצוני 

  קבלת תעודת הסמכה( פעילות מתקנת)תיקון הערות. 
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 :מתוך סעיפי התקן •

 
 .מנגנון בקרה ושיפור, מדידת ביצועים, תשומות ותפוקות, הארגון יקבע תהליכים מרכזיים

 והקצעת משאבים נדרשים, קביעת מדיניות, מנהיגות ומעורבות לאיכות 

 משוב -שביעות רצון הלקוח

 בקרת מידע המתועד ובקרת שינויים  

 בקרת תפוקות לא מתאימות

 ביצוע מבדק פנימי  

 סקר הנהלה

 פעילות מתקנת ושיפור מתמיד
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 ....מה תקבל מאיתנו

 נלווה ונייעץ עד קבלת תעודת ההסמכה 

 הכנת נהלי עבודה מקצועיים לתהליכי העבודה 

 הכנת נהלי איכות לחברה 

  הכנת מסמכי בקרה לתהליכי העבודה 

 :דוגמאות

נוהל אחסון  , מעקב תוכניות ושינויים , נוהל רכש , נוהל בטיחות באתר הבנייה , נוהל איכות לפרויקט -נהלים  •

 נוהל העסקת קבלנים ועוד, ושינוע 

 בדיקת לפני מסירה ועוד  , אלומניום, חשמל, איטומים, יציקות, מצעים –מסמכי בקרה לתחומים המקצועיים •

הדרכת צוות ההנהלה להטמעת התקן ובקרת האיכות בחברה 

ליווי במבדק של המעבדה המסמיכה עד קבלת תעודת ההסמכה 

 ניתן להמשיך וללוות את החברה גם לאחר קבלת תעודת ההסמכה 
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 פיקוח וביצוע בניה ובניה הנדסית,ניהול

,  איכותים,מצוייניםלהיות 

להיות מותג בתחום 

 הבנייה
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